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El RankinCAD tiene como objetivo mejorar la calidad de la
atencion a la ciudadania por parte de las entidades publicas

Adiclonalmente, busca:
v Dotar a los funcionarios pdblicos de herramientas para la profesionalizacién
de la gestién pdblica, y

" Contribuir a generar respeto y autoestima entre los funcionarics pablioos, las
autoridades vy la cludadanfa
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Buscamos desterrar
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Ficha Técnica RankinCAD 2008 Encuesta realizada a 2,500 personas atendidas en los Gobiemos Regionales de 25
regiones del pals entre los meses demarzo y abril del 2008. Los resultados tienan un margen deerror de +- 2% para

un 95% de confianza y una distribucién probabilistica. Investigacion realizada por Ipsos Apoyo, Opinisn y Mencado J IRan ki n CA D
e ———

en exclusiva y por encargo de CAD Ciudadanos al Dia.
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Infraestructura e Instalaciones

Proceso para la realizacion de tramites
-Instalaciones de la dependencia publica

- Informacién brindada

- Duracién de los tramites - Seﬁali:?cién
- Requisitos y costos - Cr.mnd:dad _
- Disponibilidad de los formularios - Servicios higiénicos

Atencioén del personal Quejas y reclamos

- Atencién recibida de los funcionarios - Mecanismo de quejas y reclamos
- Respeto por los turnos de atencién - Respuesta a quejas y reclamos
- Agilidad en |a atencién
Transparencia y Corrupcién Imagen General
- Percepcion general

- Cobros indebidos
\\ - Utilizacién de recursos
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@ ¢, Qué le Importa mas a la gente?

Proceso Atengion Transparencia
tramite ersonal
" P ' Q Imagen Infraestructura

36 kg. 30kg. 16

8 7 Solucion

3Kg quejas
l
Importancia _—
0kg - 100 kg.
_——____am
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Ficha Técnica RankinCAD 2008 de atencion en Gobiernos
Regionales: Encuesta realizada a 2,500 personas atendidas en 25
Gobiernos Regionales a nivel nacional, entre marzo y abril del
2008. Los resultados tienen un margen de error de 2% para un
95% de confianza y una distribucion probabilistica. Investigacion
realizada por Ipsos Apoyo, Opiniéon y Mercado, en exclusiva para
CAD Ciudadanos al Dia.

Mayor informacién

ww w. ciudadanosaldia.org/rankincad

Te léfonos: (51-1) 440-2787 / 4402788
Te lefax: (51-1) 4228541

Puedes visitarnos en:
Av. Alberto Alexander (ex Nicaragua) 2523

Lince, Lima - 14, Perti /Ran kinCAD
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